
 

Gese- Reparaturanleitung 
 

Besuchen Sie die Website unseres Servicepartners Gese unter 

 https://www.gese-gmbh.de/  

 

 

Kontaktdaten: 

Gese GmbH   
OT Prittitz Gewerbegebiet 1 06682 Teuchern/Deutschland  
Web: kundendienst@gese-gmbh.de  - Tel..: (0) 34445 22444  

 

 

 

1- Melden Sie sich an oder erstellen Sie ein neues Konto 

 

 

https://www.gese-gmbh.de/
mailto:kundendienst@gese-gmbh.de


 

 

 

 

 

 

3- Wählen Sie “Neuer Reparaturauftrag” aus 

 

 

 

2- Klicken Sie auf “Service” 



 

 

4- Suchen Sie das Produkt, indem Sie die Modellnummer eingeben und unten auswählen 

 

  

 

5-  Eingabe der Seriennummer, dann Auswahl "Garantie" oder "FIXX” 

Die Garantie ist kostenlos, während für FIXX ein Kostenvoranschlag erstellt wird 



 

 

6- Unter Garantie geben Sie Kaufdatum, den Garantiezeitraum und die Registrierung ein 

 

 

7- Füllen Sie die Felder aus und beschreiben Sie den Fehler  



 

 

 

8- Geben Sie hier Angaben zur Versandart, Ihrer Rechnungs & Lieferadresse sowie eventueller 

Benachrichtigungswunsch (Abholung ist nur  in Garantiefällen verfügbar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9- Bitte überprüfen Sie die eingegebenen Auftragsdaten und korrigieren oder ergänzen Sie 

diese gegebenenfalls. Im Anschluss können Sie den Auftrag absenden. 

 


