StanleyBlack&Decker

Gese- Reparaturanleitung

Besuchen Sie die Website unseres Servicepartners Gese unter

https://www.gese-gmbh.de/

Kontaktdaten:

Gese GmbH

OT Prittitz Gewerbegebiet 1 06682 Teuchern/Deutschland
Web: kundendienst@gese-gmbh.de - Tel..: (0) 34445 22444

1- Melden Sie sich an oder erstellen Sie ein neues Konto

(cese

Gcese-Konto Anmelden

W Angemeider bleiben

Mit Ihrer Anmeldung erkddren Sie sich mit  unseren AGH

und unseren Datenschutznchtiinien einverstandoen.

Sie haben noch kein cese-Konto?

Mit vorhandener GESE-Kundennummer registrieren
Neuves Konto erstelien

Was ist ein cese-Konto?

Als angemeldeter Nutzer kbnnen Sie unseren Reparatur
Online-Service und unseren Shop nutzen. AuBerdem
koinnen sk lhron Auftrogsstotus einsehen und andere
Interaktionstools nutzen.



https://www.gese-gmbh.de/
mailto:kundendienst@gese-gmbh.de
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2- Klicken Sie auf “Service”

Unternehmen Partner Shop Sarvice Flottenmanogement Downloods Jobs Reparoturstotus & Deutsch-

Anmelden

GeSe agiert europaweit als Reparaturdienstleister und

Ersatzteillieferant fur Elektrowerkzeuge namhafter Hersteller.
Dabei genieBen wir seit rund 20 Jahren das Vertrauen
unserer Kundinnen und Kunden.

3 Werte bestimmen das GeSe-Leitbild:

* Schnelligkeit in allen Prozessen
* Eine reibungslose Kommunikation
* Eine nachhaltige Arbeitsweise

3- Waihlen Sie “Neuer Reparaturauftrag” aus

cese Home Unternehmen Partner Shop Service Flottenmanagement Downloads Jobs Reparaturstatus & Deutsch~

Anmelden

Gerdte und Reparatur Informationen Der neue oese-Online-Service ist speziell fOr unsere Kunden noch schneller, noch einfacher

und noch besser. Hier kiinnen Sie als registrierter Nutzer thre Reparoturauftridge erfassen und
Never Reparaturouftrog Reparaturablouf

verwalten, Sie kdnnen Kostenvoranschidge beantworten und fhre komplette Fokturierung

AuftragsObersicht Versandinformationen einsehen,

. Batterien
GerQt registneren

Kurzanlettung Onhkne
Never Reparaturoufurog < a

FAIR PLAY SERVICE Serviceportal for

Reparaturen
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4- Suchen Sie das Produkt, indem Sie die Modellnummer eingeben und unten auswahlen

Produktauswahl mit cese-RFID-Nr. Produktauswahl Gber Suchfunktion

Fir die Produktauswanl kénnen Sie hier ganz einfach die von cese Sie kannen Inr zu reparierendes Produkt suchen, indem Sie einen
vergebene RFID-NI. mit einem Scan- bzw. Lesegerat einlesen oder beliebigen Bereich aus der sese-Artikelnummer oder der
per Hand eingeben Produktbezeichnung eingeben.

Hersteller Black & Decker ~

Artikelnummer Hersteller Bezeichnung
STC1820 Black & Decker AKKU-RASENTRIMMER, 18V 2,0AH LI-ION, 28CM
STC1820CM Black & Decker MULTI-TRIMMER-SET, 3IN1, CM100 + STC1820

5- Eingabe der Seriennummer, dann Auswahl "Garantie" oder "FIXX”

Produktdaten

Seriennummer WILEISS
Anzahl Aufrrage I:I

B Seriennummer nicht lesbar oder mehrere Auftrage erfossen

Avuftragsaart

Bitte wihlen Sie bitte eine Option aus. Preis inkl. Mwst. Info zur Reparaturart:

o = VS

muss jedoch noch auf Giltigkeit geprift werden. Legen Sie dafir
U FIXX-IT bitte bei Einsenden des Reparaturgerdtes die entsprechenden
Machweise bei (Kopie Kaoufbeleg, Garontieverl@ngerung); Bei
s TN Lagerware bitte Einkaufsdatum eingeben und Kopie des

Einkaufsbelegs der Sendung beifigen.

LB FIXX-AUSTAUSCH Sollte keine Garantie gewahrt werden kannen, erteilen Sie hiermit

den Auftrag zur Erstellung eines Kostenvoranschlags.

Kaufdatum 110.2023

Garantiezeit: 24 Monate

Registriart bei- GeSe GmbH

Zuriock Weiter

Die Garantie ist kostenlos, wahrend fiir FIXX ein Kostenvoranschlag erstellt wird
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6- Unter Garantie geben Sie Kaufdatum, den Garantiezeitraum und die Registrierung ein

Produktdaten

Seriennummer WI4EIZS
Anzahl Auftrage I:I

B Seriennummer nicht lesbar cder mehrere Aufrrage erfassen

Avuftragsaart

Bitte wiihlen Sie bitte eine Option aus. Preis inkl. Mwst. Info zur Reparaturart:

Y coronte T [T

muss jedoch noch auf Giltigkeit geprift werden. Legen Sie dafir
U FIXX-IT bitte bei Einsenden des Reparaturgerdtes die entsprechenden
Machweise bei (Kopie HKaufbeleg, Garantieverl@ngerung); Bei
e TN Lagerware bitte Einkaufsdatum eingeben und Kopie des
Einkaufsbelegs der Sendung beifigen.

LN FIXX-AUSTAUSCH Sollte keine Garantie gewdhrt werden kénnen. erteilen Sie hiermit

den Auftrag zur Erstellung sines Kostenvoranschlags.

Kaufdatum 11102023

Garantiezeit: 24 Monate

Registriert bei: GeSe GmbH

Zurock Weiter

7- Fullen Sie die Felder aus und beschreiben Sie den Fehler

Suchen Sie in der Auswahlbox "Fehler wiihlen" die zutreffende Fehlerkategorie oder erlGutern Sie unter freie Fehlerbeschreibung die auftretenden

Mangel/Probleme. Sollten Sie Zubehar beilegen, so machen sie dafir ebenfalls die entsprechenden Angaben.

Fehlerbeschreibung

Kein Fehler ausgewihlt_ Fehlerbeschraibung Das Gerat schaltet sich nicht mehr ein

Motor defekt Hinzufigen

Zubeh&r

Kein Zubehar ausgewdhlt. Zubeharbeschreibung Der Akku lauft nur 10 Minuten

Alckeu 1 Stk Hinzufiigen

Mit Registrierung
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8- Geben Sie hier Angaben zur Versandart, lhrer Rechnungs & Lieferadresse sowie eventueller
Benachrichtigungswunsch (Abholung ist nur in Garantiefallen verfiigbar)

Versandart Abholung

Gerat(e) bitte verpacken und Reparaturbelege beifiogen. Die Abheolung erfolgt durch unseren Transportdienstleister innerhalb der
néchsten 2 Werktage.

Abholadresse -+

Adressen

Rechnungsadresse Max Mustermann, EckertstraBe, 10115 Berlin, Deutschland

Lieferadresse

Benachrichtigung
Handler:

bei Vorliegen eines KV

nach Auftragsabschluss

E-Mail

Mobil lhre Nummer

Zuruck Weiter

9- Bitte Uiberpriifen Sie die eingegebenen Auftragsdaten und korrigieren oder ergianzen Sie
diese gegebenenfalls. Im Anschluss kénnen Sie den Auftrag absenden.

Andern

Zurock Absenden




